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Moglichkeiten und Grenzen der

Onlineberatung

Internet als Instrument zur Beratung und Begleitung



Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Confédération suisse Bundesamt fir Gesundheit BAG
Confederazione Svizzera Direktionsbereich 6ffentliche Gesundheit

Confederaziun svizra

Formen der Online Beratung im Suchtbereich

- Informationen
-  Selbsttest
- Selbsthilfe Tools

- Beratungen per Mail, Chat, Social Media etc.

- Klassifizierung anhand von Interaktivitat, Anonymitat und
Strukturiertheit
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Selbsttest mit

Feedback Selbsthilfe-

programm

Mailberatung
Therapie

Nachsorge online

F2F-Psychotherapie
Skype-Beratung + online Kontakt
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Verbindlichkeit, fallbezogene Strukturiertheit
Quelle: Weihnhardt 2014
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Verlinkung bewéahrter

Was bietet SafeZone.ch? Selbsttest

Kontakt Registrieren Login Suchen ...

SafeZpne.ch

Online-Beratung zu Suchtfragen

Informationen DE T

Beratung v Selbsttests v Themen A-Z v Hilfe vor Ort + Newsletter v

Beratungen per Blended
Mail, Counselling
Sprechstunde,

Chat, Forum
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Wirkt Online Beratung?

JA s

Therapeutische Beziehung!
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Wirkmechanismen

Anonym, Niederschwellig, Zeit- und Ortunabhangig

Psychologische Anonymitat - sicheres Geflhl subjektiven
Geschutztseins, Bewahrung des «sozialen Gesicht»

Imagination und Projektion - Vorstellung des Idealtypischen
Berater fordert die Veranderungsbereitschaft

Ressourcenaktivierung - Autonomie hilft Ressourcen zu
aktivieren

Bilanzeffekt = Schreiben nimmt Druck, ermdoglicht eine
verdichtete Gesamtschau

Transfereffizienz - Schriftliches ist verfligbar, kann reflektiert
und reproduziert werden
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Methoden

«Vier-Folien-Konzept» von Knatz/Dodier

- Sich ein Bild machen
- Inhalt
- Diagnose

- Antwort schreiben
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Die 6 Sdulen der Qualitatssicherung
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Confederaziun svizra Weiterbildung in
Online-Beratung

Anforderungen

Intervision online
in Gruppenchats

- Spezifische Qualifikationen

Coaching durch
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Zielgruppen
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45% Sucht-

problem
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Zusammenfassung

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Bundesamt fir Gesundheit BAG
Direktionsbereich offentliche Gesundheit

Niederschwellig

Informationsfille

Anonymitat

Textbasiertheit, Mangel an
Metakommunikation

Unterschiedlicher Verpflichtungsgrad

Voraussetzung Medienkompetenz

Versch. Kanale bzw.
Kommunikationsformen

Verlust des realen sozialen Netzwerk

Communities

Selbsthilfe und Empowerment

Selbstwirksamkeit

Erganzende soziale Netzwerke
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Herzlichen Dank!
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