Die Vergessene Mehrheit | 11. atf-Tagung VERBAN
10. November 2016 | Bern SUCHT

Schwer erreichbare Zielgruppen.
Oder schwer erreichbare Angebote?

Petra Baumberger
Generalsekretarin Fachverband Sucht



Die Vergessene Mehrheit | 11. atf-Tagung FACH
10. November 2016 | Bern T

SUCHT

Wissenstransfer

Der Fachverband Sucht ist der Verband der Organisationen der
Suchtpravention und Suchthilfe der Deutschschweiz.

Der Fachverband Sucht versteht sich als

— Interessensvertreter

— FOrderer der fachlichen Weiterentwicklung
— Plattform fur die Basisvernetzung

— Informations- und Wissensdrehscheibe
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Ablauf

1. Terminologie: Was bedeutet «Schwer erreichbare Zielgruppe»?
2. Welches sind die Merkmale der Erreichbarkeit?

3. Was wird heute bereits versucht, um Erreichbarkeit herzustellen, und
woran hapert es?

4. Fazit
5. Massnahmen auf Ubergeordneter Ebene
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Was bedeutet «Schwer erreichbare Zielgruppe?»
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Was bedeutet «Schwer erreichbare Zielgruppe?»

Fur den Anbieter relevante Zielgruppe, welche aus verschiedenen
Grunden Uber die herkdbmmlichen Zugangswege und Angebote nicht
erreicht werden kdnnen.

(Definition in Anlehnung an Definition von Sucht Schweiz, Sucht Schweiz 2014)
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Wer ist demnach schwer erreichbar?

Alle Personengruppen, die ein risikoreiches Konsumverhalten zeigen.
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Wer konsumiert risikoreich?

— Junge Erwachsene (18 — 25 Jahre): Rauschtrinken, Cannabis, Kokain,
Heroin, Onlinekonsum, Glicksspiel

— Juangere Frauen bis 30 Jahre: Medikamente allgemein, Antidepressiva
Im Besonderen

— Judngere Manner bis 30 Jahre: Cannabis, Kokain, Heroin, Glicksspiel

— Altere Menschen: chronischer risikoreicher Alkoholkonsum,
Medikamente

— Nicht Erwerbstatige: Kombination von Rauschtrinken und chronisch
risikoreichem Alkoholkonsum, Rauchen, Cannabis, Glucksspiel

— Vollzeit Erwerbstatige: Rauschtrinken

— Hd&here (tertiare) Ausbildung: Rauschtrinken, Kombination von
Rauschtrinken und chronisch risikoreichem Alkoholkonsum

— Kiurzere (obligatorische) Ausbildung: Cannabis, Medikamente,
chronischer risikoreicher Alkoholkonsum

(Quelle: Sucht Schweiz, 2014)
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Risikoreicher Konsum + Vulnerabilitat

Diese Zielgruppen kdnnen nicht alle mit zielgruppenspezifischen
Massnahmen angesprochen werden.

— Der Fokus muss auf den Gruppen liegen, die risikoreich konsumieren
und dazu besonders vulnerabel sind.
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Vulnerable Gruppen

Beispiele von besonders vulnerablen Gruppen:

Erwerbslose Menschen

Menschen mit einer psychischen Krankheit

Angehadrige, insbesondere Kinder, von suchtkranken Menschen
Menschen, die in ihrer Kindheit Opfer von physischer, psychischer,
sexueller Gewalt wurden

Altere Menschen

Menschen im Strafvollzug

(Quelle: Sucht Schweiz, 2014; Aufzahlung nicht abschliessend)
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Vulnerabilitat erschwert die Erreichbarkeit

Merkmale Angehdriger vulnerabler Gruppen:
— Tiefer 6konomischen Status

— Bildungsferne

— Soziale Isolation

— Raumliche Isolation

— Gesellschaftliche Marginalisierung

— Eingeschrankte Mobilitat

(Quelle: Sucht Schweiz, 2014; Aufzahlung nicht abschliessend)
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Das heisst ...

Wir haben es mit einer besonders komplexen Herausforderung zu tun.

Dazu kommt, dass es Personengruppen mit einer bewusst gewahlten
Unerreichbarkeit gibt.
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Welches sind die Merkmale der Erreichbarkeit?
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Erreichbarkeit bedeutet:

1. einen ersten Zugang zur Zielgruppe zu finden,
2. den Kontakt zur Zielgruppe aufrecht zu erhalten,
3. das Verhalten der Zielgruppe zu verandern.

(Quelle: Salis-Gross, C., 2000)
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Was wird heute bereits versucht, um Erreichbarkeit
herzustellen, und woran hapert es?
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Befragung Fachverbands Sucht zum Thema

«Schwer erreichbare Zielgruppe»
(Quelle Folie 16 bis 22: Fachverband Sucht 2015)

Fokus auf drei ausgewahlte schwer erreichbare Zielgruppen:
— Belastete Familien

— Junge Erwachsene bis 30 Jahre

— Erwerblose Menschen
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Fragestellungen

— Genutzte Zugange zu den ausgewahlten Zielgruppen
— Schwierigkeiten mit diesen Zugangen

— Angebotsgestaltung

— Triage

— Handlungsbedarf
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Zusammensetzung der Stichprobe

Gesundheitsforderung & Pravention _ 35.0
Suchtberatung — 50.0
Suchttherapie _ 27.5
Schadenminderung _ 32.5
andere Bereiche _ 27.5

O 10 20 30 40 50 60 /0 80 90 100

Anteil der Institutionen, die im Bereich tatig sind (in Prozent)
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Genutzte Zugange

Aufsuchende Sozialarbeit

Vernetzung mit Fachstellen,
Fachpersonen, spezialisierten..

Zusammenarbeit mit
Multiplikatorinnen

® Junge Erwachsene

Zuweisung durch die Justiz bis 30 J.
_ ® Erwersblose
Zuweisung durch Fachstellen Menschen

ausserhalb der Justiz m Belastete Familien

Spezielle internetbasierte
Angebote

Keine speziellen Zugange

Weitere

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Schwierigkeiten dieser Zugange

Zugangsschranken bei Klientinnen

Beziehung Institution - Klientin

o . ® Junge Erwachsene bis 30 J.
Institutionsinterne Faktoren
m Erwersblose Menschen

m Belastete Familien

Zusammenarbeit mit Drittstellen

Weitere

o

10 20 30 40 50
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Zielgruppenspezifische Angebotsgestaltung

Bekanntmachung Uber geeignete
Kanéle

Zielgruppengerechte Sprache

Zielruppengerechtes
Erscheinungsbild

® Junge Erwachsene
bis 30 J.

m Erwersblose
Menschen

m Belastete Familien

Geeignete Offnungszeiten
Geeignete Ortlichkeit

Aufsuchende Angebote

Eignung von Personal und Methoden

Weitere

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0
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Handlungsbedarf aus Sicht der Befragten

Sensibilisierung der Regelversorgung

Bekanntmachung der eigenen
Angebote bei der Regelversorgung

Fortbildung der Regelversorgung

Bessere Vernetzung mit

Regelversorgung ® Junge Erwachsene
Zielgruppenspezifische AnspracheTe bis 30 J.
Zielgruppe ® Erwersblose
Sensibilisierung der Zielgruppe fir Menschen
Suchiagen— m Belastete Familien
Schaffung spezifischer Angebote fir
Zielgruppe

Paradigmenwechsel /
Haltungsanderung der Instituion

Weitere

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Zusammenfassung und Handlungsbedarf

1.

Die Befragten bemuhen sich am meisten um die Zielgruppe der

belasteten Familien.

— Das Verstandnis der schwer erreichbaren Zielgruppen muss
erweitert werden auf weitere Gruppen von Risikokonsumierenden
bei gleichzeitiger Vulnerabilitat.

Die Schwierigkeiten beim Zugang zu den schwer erreichbaren

Zielgruppen werden tendenziell externalisiert.

— Die eigene Haltung in Bezug auf die Problematik muss kritisch
reflektiert werden (schwer erreichbare Zielgruppen oder schwer
erreichbare Angebote?)

Die zielgruppengerechte Angebotsgestaltung erfolgt — wenn, dann —

fast nur Uber strukturelle und kommunikative Massnahmen.,

— Konzepte, Inhalte, Methodik usw. sowie die Eignung des
Personals mussen viel starker bertcksichtigt werden.
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Fazit
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Fazit

1. Schwer erreichbare Zielgruppen sind schwer erreichbar. Trotzdem
darf sich keine allgemeine Hilflosigkeit breit machen.

2. Die Institutionen / Fachstellen missen ihre Haltung in Bezug auf die
Thematik andern. Sie mussen diese Zielgruppen wirklich erreichen
wollen. Dazu braucht es einen grossen Effort, Kreativitat und
Investitionen in das Personal und die Angebote.

3. Die schwer erreichbaren Zielgruppen unterscheiden sich stark. Jede
schwer erreichbare Zielgruppen braucht spezielle, auf sie
ausgerichtete Angebote (inhaltlich, kommunikativ und strukturell).

4. Es ist nicht moglich, alle diese Zielgruppen spezifisch anzugehen.
Es braucht deshalb eine genaue Klarung der Frage: Wen wollen wir
erreichen?
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5. Diese ausgewahlte Zielgruppe muss genau analysiert werden
(Merkmale / Charakteristiken?). Gut gemeinte Massnahmen, welche
die Eigenheiten der Zielgruppen nicht / zu wenig berlcksichtigen,
bleiben wirkungslos.

6. Der Zusammenarbeit mit der Regelversorgung (Sensibilisierung,
Fortbildung, Information tber die eigenen Angebote, stabile Triage)
kommt eine ausgesprochen hohe Bedeutung zu. Sie sind oft friher
und naher an der Zielgruppe als die Institutionen / Fachstellen.

7. Die Suchtfachwelt muss (noch mehr) akzeptieren, dass die Grenzen
Ihres Fachgebiets immer mehr verschwimmen. Das ist gut so,
anders lasst sich der Komplexitat nicht begegnen.
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Massnahmen auf Ubergeordneter Ebene
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Massnahmen auf Ubergeordneter Ebene

Massnahmen auf Gbergeordneter Ebene = Massnahmen zur
Sensibilisierung und Fortbildung der Regelversorgung:

1. Arbeitsgruppe Regelversorgung des Bundesamts fur Gesundheit:
Austausch und Vernetzung, Diskussion von Massnahmen,
Multiplikation von Pilotprojekten / Good Practices

2. Fachtagungen des Fachverbands Sucht:
— Arbeitslosigkeit und Sucht
—  Wie begegnen sich Sucht und Soziale Arbeit im Alltag?

3. Fortbildungen des Fachverbands Sucht und der Praxis Suchtmedizin
Schweiz fur Berufsgruppen der Regelversorgung

4. Projekt «Koordination und Kooperation in der Suchthilfe» des
Fachverbands Sucht
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

baumberger@fachverbandsucht.ch
www.fachverbandsucht.ch
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Die Vergessene Mehrheit | 11. atf-Tagung
10. November 2016 | Bern

SUCHT

Quellen

Fachverband Sucht: Umfrage bei Mitgliedern des Fachverbands Sucht zum Thema «schwer erreichbare
Zielgruppen». Ergebnisbericht, Zirich 2015
http://www.fachverbandsucht.ch/downloads/1347 Befragung schwer_erreichbare Zielgruppen.pdf
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